
↗ QUALITÉ DE LA
RELATION AVEC
L'ENTOURAGE

Compréhension
mutuelle

↘ Conflits

↗ Consensus

TRAVAIL AVEC
L'ENTOURAGE

Groupe de paroles
mensuels

Groupe de
discussion

virtuel

Entretien avec
l'entourage

DIMINUTION DU REJET
EXTÉRIEUR

↗ Soutien de
l'entourage

VIOLENCES

↘ Violences
physiques

↘ Violences
psychologiques

VIE SOCIALE

↗ Sentiment d'inclusion
dans la société

↗ Relations
sociales

↗ Qualité de la vie
intime

↗ Qualité de la
relation avec
l'entourage

PRÉVENTION

Le/la TS peut
évaluer les risques

pour la santé
physique et mentale

ÉCOUTE

Le/la jeune se sent
écouté.e

SOUTIEN

Prise de
conscience des
ressources dont

il/elle dispose

 ↗ Compréhension
de sa situation

Les jeunes utilisent
les espaces de

socialisation

Création de
supports de

sensibilisation

SÉANCE DE
SENSIBILISATION

Rappel du cadre
légal

Explications des
enjeux LGBTIQ+

Préparation
des ateliers de
sensibilisation

Les groupes-
cibles comprennent

le cadre légal

Mise à
disposition d'un

hébergement
collectif à court

terme

Le/la jeune et ses
proches

dialoguent

Le/la jeune parle de
sa situation 

Partage de vécu
entre pairs

Nouvelles
rencontres en

présentiel

Développer la
connaissance
du marché du

logement

Le/la TS guide
l'entretien selon le

protocole

DIMINUTION DU REJET
INTÉRIEUR

↗ Affirmation de soi

↗ Empowerment

↗ Sentiment de
reconnaissance

Conceptualisation
d'un protocole

d'entretien

Entretien
individuel avec

le/la jeune

Activités

Conceptualisation du
protocole de pratiques

collectives

 ↘ Violences auto-
infligées

Permanence
d'accueil libre
de 13h à 20H

Création d'un
protocole de

médiation

↗ Empowerment
du/de la jeune

Résultats Effets
directs

Effets
intermédiaires

Effets
ultimes

↘ Conduites à risque

Chat 13/20H
Gestion des outils
de communication

numériques

refusée

Etude de la
demande

d'hébergement

Création de la
procédure

d'admission

Création des
aspects contactuels

du séjour

Accompagnement
de l'hébergé.e

Procédure
d'admission

Recherche de
logement pour

les jeunes

Préparation de
l'entretien avec

l'entourage

Préparation du
groupe de

parole

Organisation du
lieu d'accueil

Préparation de
l'entretien

ENTRETIEN DE
RECHERCHE DE

LOGEMENT

Mise en contact
avec les

partenaires du
Refuge

Information sur
les circuits de

recherche

Bien-être des jeunes
LGBTIQ+

↗ Santé psychique

↗
Relations sociales

↗ Épanouissement
dans la vie intime

↗ Épanouissement
personnel

(Satisfaction dans la vie)

↗ Santé physique

DIMINUTION DE LA
PRÉCARITÉ

↗ Situation matérielle

↗ Sentiment de
sécurité

↗ Conditions de
logement

↗ Insertion
professionnelle

↗ Formation

↗ Qualité de
l'accompagnement

↘ Rupture scolaire
et professionnelle

↗ EMPATHIE

Les groupes-
cibles

comprennent
mieux les
LGBTIQ+

↘  Exotisation de
la thématique

LGBTIQ+

LOGEMENT

Le/la jeune a accès
à un lieu de vie

sécure à court terme

Le/la jeune a accès à
un lieu de vie sécure

pérenne

acceptée

BÉNÉFICES SOCIAUX

↘ Isolement

↗  Ressources
personnelles

Abréviations

jeune jeune LGBTIQ+
TS professionnel.le du travail social

Récapitulatif des ressources

2.2 ETP salariés
Soutien de bénévoles 
Budget prévisionnel 2020 : 411 945 CHF
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Collaboration

Prise de contact
avec les partenaires

potentiels

Création et
mise à jour

d'une base de
données de
partenaires
potentiels

COMMUNICATION

Échange
d'informations

Conscientisation
de la thématique

jLGBT

Présentation du
bien-fondé de

l'action du Refuge

Création d'une
convention
formelle ou

informelle de
collaboration

Création d'une
stratégie de
fundraising

Le Refuge reçoit
des fonds

supplémentaires
↗ Masse salariale

Hypothèses de réussite

1. Pour qu'il puisse décider de recourir à la prestation, il
faut que le/la jeune soit au courant de son existence.
→ Démarchage du réseau des professionnels.lles en
contact avec eux/elles, médiatisation, bouche à
oreille...

2. Pour qu'ils participent régulièrement aux groupes, il
faut qu'ils répondent aux besoins des jeunes.
→ Les thèmes de groupe sont définis avec les jeunes.

3. Le jeune doit respecter les conditions de son contrat
d'hébergement pour ne pas perdre son logement.
→ Accompagnement de l'hébergé.

4. Les participants de la séance acceptent de rencontrer
le/la TS.
→ Le/la TS invite l'entourage en respectant les étapes
de la médiation (p. ex. avec pour premier objectif la
simple rencontre) et l'accueil de façon impartiale et
sans jugement.

5. La personne responsable de l'organisation doit
accepter la tenue d'un atelier de sensibilisation.
→ Le Refuge démarche le réseau et promeut les
enjeux de la thématique., s'appuie sur la convention
existante et sollicite le soutien de la personne-
ressource de l'organisation.

6. Pour que la base de données soit complète et
régulièrement mise à jour, elle doit bénéficier de
ressources suffisantes.
→ Le Refuge dispose d'un système de suivi du temps
passé sur les différentes activités pour s'assurer des
ressources allouées.

4

5

ACTIVITÉS
COLLECTIVES

Groupe de parole
bimensuels

Groupe de
discussion

virtuel

Activités
spéciales de

groupe

6

Expériences
relationnelles

positives

MÉDIATISATION

Opérations de
visibilité

Publication
Création de

contenu

Coordination des
opérations

Le groupe-cible
consulte le
contenu du

Refuge

Le groupe-cible
sollicite les prestations

du Refuge

Le contenu
atteint le

groupe-cible

↗ Acceptation de
l'entourage
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